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1. Qual o objetivo desta Política e a quem ela se aplica 

Esta Política de Governança em Proteção de Dados Pessoais para Terceiros tem como 

objetivo dar transparência ao tratamento de dados pessoais realizado pelos Terminais 

AGEO e descrever as medidas adotadas para garantir sua conformidade com a 

legislação.  

Os Terminais AGEO comprometem-se a proteger os dados pessoais tratados no curso 

de suas atividades empresariais e a cumprir a Lei Federal nº 13.709/18 – Lei Geral de 

Proteção de Dados (“LGPD”). 

Esta Política é direcionada a todos que participam das atividades dos diretamente com 

quaisquer das empresas dos Terminais AGEO, bem como aos seus prestadores de 

serviços, fornecedores, clientes, candidatos a vagas de trabalho e quaisquer terceiros 

com os quais os Terminais AGEO mantenham relações que envolvam tratamento de 

dados pessoais. 

Esta Política não se aplica às operações de tratamento de dados pessoais dos 

colaboradores próprios dos Terminais AGEO, que são regidas pela Política Interna de 

Proteção de Dados Pessoais.  

Para todos os fins, entende-se por Terminais AGEO, as empresas pertencentes ao Grupo 

Econômico controlado pela Empresa Brasileira de Terminais e Armazéns Gerais LTDA., 

CNPJ nº 03.110.981/0001-18 (“EBT”).  

2. Definições 

Para melhor compreensão desta Política, seguem abaixo alguns conceitos chaves sobre 

proteção de dados, trazidos pela LGPD. 

 

Dado pessoal 

Toda informação que identifique ou possa identificar uma 

pessoa física. No caso dos Terminais AGEO, são exemplos: 

dados fornecidos para acesso aos Terminais, dados inseridos 

no sistema de controle de acesso; dados captados pelo 

sistema de câmeras de vigilância; dados trabalhistas de 

colaboradores terceirizados. 
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Dado pessoal sensível 

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 

de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à 

saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 

vinculado a uma pessoa física. 

 

Tratamento 

Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 

acesso, reprodução, transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 

avaliação ou controle da informação, modificação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração. 

 

Dado anonimizado 

Dado que não consegue levar à identificação de seu titular, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e 

disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

 

Titular 

Pessoa natural (física) a quem se referem os dados pessoais 

que são objeto de tratamento. No caso dos Terminais AGEO, 

geralmente, são os seus colaboradores, colaboradores de 

empresas terceirizadas, visitantes e prestadores de serviços 

pessoas físicas. 

 

Controlador 

Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 

quem competem as decisões referentes ao tratamento de 

dados pessoais. No caso dos Terminais AGEO, em geral, o 

controlador dos dados pessoais são os próprio Terminais 

AGEO.  

 

Operador 

Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do 

controlador. Em geral, os prestadores de serviço são 

operadores, pois tratam dados pessoais em nome dos 

Terminais AGEO.  

 

DPO (Encarregado) 

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como 

canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos 

dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

É o responsável pela implementação dos dispositivos desta 

Política, conforme indicado no item 10 desta Política.  
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3. Princípios 

A Lei Geral de Proteção de Dados estabelece os princípios que regem como os agentes 

devem tratar dados pessoais em suas atividades. Os princípios abaixo orientam as 

atividades dos Terminais AGEO e de seus parceiros: 

 

Finalidade 

O tratamento só poderá ser realizado para propósitos legítimos, 

específicos, explícitos, sem possibilidade de tratamento 

posterior de forma incompatível com essas finalidades. O titular 

deverá ser informado da finalidade do tratamento de seus 

dados. 

 

Adequação 

Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas 

ao titular, de acordo com o contexto do tratamento. O 

tratamento deve se restringir ao que foi informado. 

 

Necessidade 

Limitação do tratamento ao mínimo necessário para a realização 

de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, 

proporcionais e não excessivos em relação às finalidades do 

tratamento de dados. 

 

Livre acesso 

 

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a 

forma e a duração do tratamento, bem como sobre a 

integralidade de seus dados pessoais. 

 

Qualidade do dado 

Garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância e 

atualização dos dados, de acordo com a necessidade e para o 

cumprimento da finalidade de seu tratamento. 

 

Transparência 

 

Garantia, aos titulares, de informações claras, precisas e 

facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e os 

respectivos agentes de tratamento, observados os segredos 

comercial e industrial. 

 

Segurança 

 

Utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a 

proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 

situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 

comunicação ou difusão. 

Prevenção Adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em 

virtude do tratamento de dados pessoais. 

Não discriminação Impossibilidade de realização do tratamento para fins 

discriminatórios, ilícitos ou abusivos. 

 

Responsabilização  

e prestação de contas 

 

Demonstração, pelo agente, da adoção de medidas eficazes e 

capazes de comprovar a observância e o cumprimento das 

normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da eficácia 

dessas medidas. 
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4. Quais dados tratamos e para quais finalidades?  

Os Terminais AGEO comprometem-se a tratar dados pessoais nos estritos limites da 

legalidade, sempre visando finalidades especificas justificadas para o desempenho de 

nossas atividades.  

Pela atividade que desempenha, os Terminais AGEO estão sujeitos a regulamentações 

específicas aplicáveis ao setor portuário, com destaque para as normas do Ministério da 

Infraestrutura, ANTAQ - Agência Nacional de Transportes Aquaviários, da SPA – Santos 

Port Authority da Receita Federal do Brasil e para o ISPS-Code, código Internacional para 

segurança de navios e instalações portuárias, com normas de controle de acessos e 

monitoramento1. Essas normas estabelecem rigorosas obrigações relacionadas ao 

tratamento de dados pessoais para fins de segurança nas instalações portuárias e para 

a homologação de prestadores de serviço, conforme detalhado nesta Política.  

Assim, além das situações especificadas abaixo, os dados pessoais poderão ser tratados 

para o atendimento a requerimentos dessas e outras autoridades públicas competentes, 

incluindo a ANPD – Autoridade Nacional de Proteção de Dados.  

Desse modo, tratamos os seguintes dados com as seguintes finalidades: 

• Dados cadastrais ou de contato, de visitantes dos Terminais, para 

cumprimento de obrigações legais e regulatórias, bem como para assegurar o 

controle de acesso e segurança patrimonial da área; 

• Dados de transação relacionados a parceiros comerciais dos Terminais 

AGEO, a negócios, a serviços contratados e/ou prestados etc., para execução de 

contratos, devida escrituração e pagamento de tributos, e preservação de 

direitos; 

• Dados profissionais de colaboradores de empresas terceirizadas 

(“colaboradores terceirizados”), para homologação de acordo com normas 

 
1 ISPS Code é a sigla para a expressão em inglês de “International Ship and Port Facility Security Code”, 
código elaborado pela Organização Marítima Internacional (IMO), pertencente à Organização das Nações 
Unidas (ONU) e aprovado pelo Governo Brasileiro.  
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regulatórias, para cumprimento de obrigações de segurança do trabalho e para 

preservação de seus direitos em eventual ação trabalhista decorrente de 

responsabilidade solidária;  

• Dados profissionais e de contato de candidatos a vagas de emprego, para 

a seleção e eventual contratação;  

• Dados de operadores de serviços dentro dos Terminais, incluindo 

despachantes, para gerenciar e executar as operações do terminal (por exemplo, 

embarque, desembarque, transporte e armazenamento de cargas, emissão da 

documentação correspondente, etc.), incluindo acesso ao almoxarifado; 

• Dados em imagens do circuito interno de câmeras de segurança (Circuito 

Fechado de TV – CFTV), para cumprimento de obrigações legais e/ou 

regulatórias, com o objetivo de assegurar a vigilância e a segurança patrimonial 

da área;  

• Dados de partes em litígios processuais e respectivos advogados, para 

defesa em processos judiciais e administrativos contra as empresas dos 

Terminais AGEO. 

 

Os Terminais AGEO poderão tratar dados pessoais sensíveis de saúde que atestem a 

aptidão de prestador de serviço ao desempenho das funções contratadas e dados 

biométricos para acesso aos Terminais, exclusivamente em cumprimento a obrigações 

legais e/ou regulatórias. 

Em alguns casos específicos, dados pessoais podem ser tratados com base no legítimo 

interesse dos Terminais AGEO, como, por exemplo, para a promoção de relacionamento 

institucional e análise de satisfação. Todas as operações baseadas nos interesses 

legítimos dos Terminais AGEO são submetidas a testes periódicos de legitimidade, 

garantindo a minimização dos dados e o respeito aos direitos e liberdades fundamentais 

dos titulares. 
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Além disso, poderemos tratar os dados pessoais com seu consentimento para 

finalidades específicas não indicadas acima. Nesses casos, essa Política poderá ser 

complementada por termos e condições específicas, apresentados antes da obtenção 

de seu consentimento. 

5. Com quem e em que hipóteses compartilhamos os dados pessoais? 

 

Os dados pessoais tratados pelos Terminais AGEO poderão ser compartilhados com 

terceiros nas seguintes hipóteses: 

• Compartilhamento determinado por obrigação legal e/ou regulatória: os 

Terminais AGEO poderão compartilhar dados pessoais com autoridades públicas 

competentes entidades, órgãos de investigação e outros terceiros. 

Especificamente, os Terminais AGEO são obrigados: 

o A compartilhar com a SPA dados dos profissionais alocados em execução 

de obras na área do Porto Organizado de Santos; 

o A conceder à SPA acesso ao sistema de controle de acesso; 

o A conceder à Receita Federal do Brasil acesso a determinadas câmeras 

do sistema de câmeras de vigilância e sistema de controle de acesso; 

• Compartilhamento com empresas prestadoras de serviços: os Terminais AGEO 

poderão compartilhar dados com terceirizados para executar suas atividades 

regulares (exemplo: escritórios de advocacia e contabilidade, empresas de 

limpeza e segurança, etc). Estes terceiros ocupam o papel de operadores de 

dados pessoais e recebem instruções específicas por instrumentos contratuais.  

6. Como armazenamos os dados pessoais 

 

Os Terminais AGEO armazenam documentos contendo dados pessoais exclusivamente 

quando justificado em uma base legal e finalidade específica. Em regra, armazenamos 

dados pessoais para garantir execuções contratuais, para cumprir obrigações legais e 
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regulatórias, e para o exercício de direitos em procedimentos administrativos, judiciais 

e/ou arbitrais.   

Ao término do tratamento, os dados pessoais são descartados de forma cuidadosa, 

garantindo a eliminação e protegendo os direitos dos titulares de dados, sempre em 

consonância com as orientações para a eliminação segura de mídia de armazenamento. 

7. Medidas técnicas e administrativas de proteção de dados 

 

Os Terminais AGEO adotam medidas técnicas, administrativas e gerenciais, seguindo o 

seu Programa de Governança em Privacidade e Proteção de Dados, para evitar 

incidentes relacionados a tratamento de dados pessoais, incluindo vazamentos, acessos 

não autorizados, perda, alteração ou qualquer outra forma de tratamento irregular. 

Os Terminais AGEO mantém a gestão das operações de tratamento conforme 

estabelecido na IT.170 – Gestão de Dados Pessoas, bem como conta com política interna 

de proteção de dados pessoais, plano de resposta a incidentes conforme a IT.170, 

treinamentos regulares, entre outras políticas e práticas relacionadas. 

Os Terminais AGEO também realizam monitoramento constante de seu Programa de 

Governança, para assegurar a plena adequação à LGPD.  

8. Direitos dos titulares 

 

Os titulares de dados têm assegurados pela LGPD direitos relacionados aos dados 

pessoais tratados pelos Terminais AGEO, incluindo informações sobre as operações de 

tratamento e eventual compartilhamento com terceiros; confirmação de existência ou 

acesso aos dados; correção e atualização de dados pessoais; eliminação, bloqueio ou 

anonimização dos dados, se aplicável. 

Os titulares têm direito de acessar seus dados pessoais tratados pelos Terminais AGEO. 

Quaisquer solicitações relacionadas a direitos deverão ser enviadas ao endereço 

eletrônico registrado ao final desta Política. 
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A solicitação será respondida nos prazos da LGPD e seus regulamentos. Na ausência de 

prazo específico, a solicitação será respondida em até 15 (quinze) dias úteis. 

9. Incidentes 

 

Em caso de incidentes relacionados a dados pessoais, o Terminais AGEO notificarão a 

ANPD – Autoridade Nacional de Proteção de Dados e aos titulares de dados, nos termos 

e prazos previstos no art. 48 da LGPD. 

10. Contato 

 

As dúvidas sobre a legislação aplicável e/ou processos que envolvam tratamento de 

dados pessoais, bem como solicitações por parte de titulares, podem ser direcionadas 

ao “DPO”, responsável pela supervisão geral desta Política de Governança de Proteção 

de Dados de Terceiros, através do endereço eletrônico dpo@ageoterminais.com.br. 
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